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GIiRi$
Bu raporda sorunlar, yanls yaklasimlar ve gergcekie ne yapilmasi
gerektigi Uzerine gorUslerimizi nacizane sizlerle paylasacagdiz.

Toplantimizda konusulan sorunlar genellikle;

Yetismis eleman eksiklidi,

Kargo Ucretlerinin ve pazaryerleri komisyonlarinin yuksekligi,

Depolama sorunlari,

ladelerin saticiya ciddi zararlar vermesi,

Dernekleserek farkindalik yaratmak ve devletin dikkatinin cekiimesi ve
sonrasinda devletin bu sorunlara ¢6zUm bulmasi ve hatta kendi
amazonumuzun kurulmasi ve devletin bu platformun tanitimi icin tesvik
vermenin yani sira, para harcamasi etrafindaydi.

ULKEMIZDE E-TiCARET

BUtUn dUnyada oldugu gibi Ulkemizde de e-ficaret ginden gUne
perakende sektdérindeki payini arttirmaktadir. Bu da tUm tacir kisi ve kurumlarin
bu alana yonelmesine sebep olmaktadir. Gelin goérin ki geldigimiz noktada e-
ticaret ile para kazanma konusunda basaril firma/kisi sayisi oldukca azdrr.

E-ticaret ekosistemimizde pazaryerleri, e-ticaret alt yapi saglayicilar,
egitmenler, danigmanlar, ajanslar ve diger tUm lojistik destek saglayicilar para
kazanirken saticilar icin ayni seyi séylemek cok mumkun degil. Hal bdyle olunca
da devlet destekleri e-ticaret/e-inracat konusunda hayati dneme sahip
olmaktadrr.

E-Ticaret- 3 is Modelinin Degerlendirmesi

1- Kendi Sitemizden Sats Yapmak: Yeniden pazarlama icin mUsteri
bilgilerini biriktirmek, muUsteri ile direkt iletisime gecebilmek, kargo
sUreclerini kendimiz ydnetmek, kosulsuz iade garantisi vermemek vs. icin
iyi bir alternatif gibi gézUkse de pazaryerlerinin yuksek reklam butceleriile
sagladiklar gérinurlige firmalarn ulasmasi mimkon dedil.

Her ne kadar pazaryerlerinde rekabet yUksek, ayni sayfada onlarca
rakibin ayni UrGnu ile rekabet sé&z konusu olsa da kendi web sitemizi SEO
ve GoogleAds ile 6n plana cikarmak istedigimizde, arama motorlarinin
sayfasinda da tek basimiza degiliz, orda da bir rekabet séz konusu. Hatta
google'de ik cikan firmalar her zaman pazaryerleri oldugu icin,
tiklanabilirligi almak daha zor bir rekabete girmeye zorluyor.

2- Pazaryerlerinden Sahs Yapmak: Yukanda da belirttigimiz Gzere
gorunurligu yUksek olan pazaryerlerinde ise rekabetin ve komisyonlarin
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yUksek olmasi, sahte UrUn satislannin yaygin olmasi, pazaryerlerinin iyi
satici ile k&tG saticlyl, iyi alict ile k&ét0 aliciyr ayirt edecek yapilar
kurmamasi, muhasebe mutabakatlarinin zorlugu ve hatta yapillamamasi,
belirsiz ve standart olmayan kargo Ucretleri gibi nedenlerden dolayi bu
platformlardan da saticilar pek mutlu degillerdir.

3- E-ihracat ile Satis Yapmak: Hizli teslimat ve misteri iadesinin saticiya
zarar vermeyecegi UrUnlerde yapiimasi denenebilir ancak yurt disindan
siparis verecek biri, harcidlem ve kendi Ulkesinden hizica alabilecegi bir
Ur0nU uzun sUre neden beklesing Asagida da deginecegimiz Uzere hizli
teslimat ve kolay iade sUrecleri gbéz 6nUne alindiginda bu is modelinin
sUrdUrClebilir olmadigr asikardir.

Yetismis Eleman Eksikligi nedirg Hangi &zelliklerde eleman istenmektedir? Bu
ozelliklerdeki elemanlar hangi derde deva olacaktirg Bilgisayar kullanabilen,
ingilizce bilen bir elemana e-ticaret konusunda 1-2 ayda anlatlamayacak,
Odretiliemeyecek ne olabilire Maalesef bu 3 is modelinde de para
kazanamayan firmalar, sorunun eleman eksikliginden kaynaklandigi yanilgisina
dUsmektedir. Sorun dUsUk satislar veya muUsteri iadeleri dedil, karsiz satislardir.
Sorun iyi icerik Uretememek degil, alicilann biz saticilar acisindan kérli alim
yapamamalaridir.

Yine kargo Ucretlerinin, pazaryerleri komisyon oranlarinin ve iadelerin TUrkiye e-
ticaret ekosisteminde sorunlarin en Ust siralarda gelmesinin temel sebebi
Ulkemizdeki alim gucUnun dustklogudar.

“Ulkemizde E-Ticaret” ve asadida “E-Ticarette Basarinin 3 Temel $arh” konulari
icerisinde anlatacaklarmiz da gbéz énune alindiginda, sinir étesi e-ticaret (cross
border e-commerce) yapmak hem Urun fiyatlarinin yuksekligi hem de doviz ile
ticaret yapiliyor olmasi sebebiyle daha avantajli gérinmektedir.
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E-TICARETTE BASARININ 3 TEMEL SARTI

1. Gorunurluk (Visibility): Pazar yerlerinde satislarin ortalama %601 ilk
sayfadan gerceklesirken, geri kalan %40t 2. ve sonraki sayfalardaki
saticilar paylasmaktadir. E-ticarette gorGnGrlUk, Oron  listemizin ilk
sayfalarda oimasidrr.

2. Tiklanabilirlik (Clickability): MUsterinin bir Gronu, bir anahtar kelime ile
aratmasi sonrasi karsisina ¢ikan (géronurligu saglamis olan) Urinler
arasindan; Gorsel, yildiz ortalamasi, yorum sayisi ve sahs fiyah ile
rakiplerinden siyrilarak musteri begenisinin kazaniimasi ve tiklanarak
Urunun sayfasina girmesidir.

3. Donusebilme (Convertibility): MUsterinin, tikladigi Uron sayfasinda; Orinin
resimlerini, aciklamasini, videosunu ve yorumlarini inceleyerek satin
almaya karar vermesidir. DONUsUMU belirleyici en dnemli faktér daha
dnceki muUsterilerin biraktigr yorumlardir. Bu yorumlar “sosyal kanit” (social
proof) olarak adlandirilir.

D&NUsUMU saglayan diger faktorler ise sunlardir:
Hizli teslimat

Urin iade garantisi

Urin iade kolaylid:

Para iade garantisi

Para iade kolayligi

Saticiya ulasilabilirlik

o~k OON

Degerlendirme:

Herhangi bir yurtdisi e-ticaret pazarna ilk girdigimizde GronUmuozon goérinurlogu
olmadidi icin ne kadar iyi bir UrUn sayfamiz olursa olsun UrnUmuz tiklanabilirligi
alamayacak ve satis gerceklestiremeyecegiz. CUnkU pazar yerlerinde Grin
siralamasi dénusum adet ve oranina gore yapiimaktadir.

UrinUmuze reklam vermemiz durumunda ise géronirtgu sadlayabiliriz ancak
sosyal kanitlarimiz (musteri yorumlan) yeterli dUzeyde olmadidiicin tiklanabilirlik
alma oranimiz cok dUsuk olacaktir. Bu model ile ilerleyebilmek icin belirsiz bir
sUre boyunca yUksek reklaom maliyetlerine katlanmamiz gerekecektir.

UrGnlerimiz, satilacak ilgili Ulkede stoklanmamis ise dénisimi saglayan diger
faktorleri gergeklestiremeyecegiicin ddnUsum oranlarn dusuk olacak ve yUksek
hacimde bir e-ticaret gerceklesmeyecektir. E-ticaret pazar yerlerinde; rekabet,
fiyat Uzerine degil “gorunebilirlik, tklanabilirlik, donusebilirlik, hizl teslimat, iade
kolayhgi” Uzerine kurulmustur.



MASTERMIND DANISMANLIK VE ULUSLARARASI TICARET A.S.

mastermind iDTM is Bloklari A3 Blok D:382,

34149 Bakirkdy/istanbul +90 212 465 33 43
info@mmpartnership.com | https://mmpartnership.com

Sinir Otesi E-Ticarette Stokun Onemi

Oncelikli olarak yurt disi bir e-ticaret pazannda Orinlerimizi listeledigimizde
gorinurlogu, tiklanabilirligi ve  doénusebilirligi - alabilmek icin  lansman  ve
promosyon ¢alismasi yapimaldir.

Bu calismalarin sonrasinda ise reklam ile gérGnurlik devam ettirilmeli, yapilan
organik satislar ve bunlardan gelecek olan yorumlar ile Ust siralara dogru
hareket edilmelidir.

Bu ilerlemede kesinti olmamasi ve satislarimizin azalmamasi icin tedarik zincirinin
iyi kurulmasi gerekmektedir. Stok disi kalmak, kazandigimiz pozisyonu
kaybetmemize sebep olacaktir.

Ayrica pazar yerleri siralama algoritmasinda stokun énemi her gun artmaktadir.,
Kiresel Pazar yerleri de tedarik zincirinde aksama yasatmayan satcilan ilk
sayfalara tasimaktadir.

Bu sebeple, stok ve nakit akiminda sorun yasanmamasi yukarndaki basar
faktdrlerinin &n sartidr.

Mastermind Danismanlik olarak olusturdugumuz sinir &tesi e-ticarette basariicin
Eylem Plani ve devletimizden tesvik talep edebilecedimiz konu basliklarini
asagida gorebilirsiniz.
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SINIR OTESI E-TICARETTE BASARI iCIN EYLEM PLANI

1. Pazar Analizi

1.1. Pazar Hacmi

1.2. Rakip Analizi
« Urin incelemesi
« Satis Fiyatlar
« Satis Adetleri
«  Yorum Adetleri
«  Yorum/Satis iliskisi
*  Marka Bagimlihgi

1.3. Maliyetler

2. Yatinm Plani

2.1. Sahs Tahminleme
*  Yorum/Satis Korelasyonu
« Sezon Efkileri
«  Sektérin BUyUme Hizi
» E-ticaret BUyUme Hiz

2.2. Maliyetler
«  Urin Tasanmi
«  Uriin Maliyeti
+ Lojistik Giderler

Pazar Analizi

Bu adimda pazarda tatminkér bir hacim
var mi, Ur0n kérl mi dedil mi gibi sorular
cevaplandirlr.

Yatinm Plani

Pazar analizi sonucunda tatminkar pazar
bUyUkIGgU ve kar var ise bu projenin
gerceklestirilebilmesi icin gerekli nakit ve
stok akim, gelir-gider ve kar-zarar tablolar
cikarilir.

« TUrkiye'den Konu Ulkeye Nakliye

+ Depolama ve Ellecleme

« Pazar Yeri Depolarina Sevkiyat

*  MuUsteriye Génderim

* Reklam Giderleri
* Promosyonlar
« Dijital Pazarloma
- lade Giderleri
2.3. Nakit Akimi
24. Stok Akimi
2.5. Gelir-Gider - Kar/Zarar Tablolari
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Tuzel islemler

3.1. Sirket Kurulumu

3.2. Hizmet Faturasi Temini

3.3. Banka Hesabi Acilisi

3.4. Pazar Yeri Uyeligi

3.5. Urun Listelerinin Olusturulmasi
3.6. Marka Tescil Basvurusu

DESTEK TALEPLERI

Depolama ve Lojistik

a. Navlun

b. Depolama

c. Ellegleme

d. Fulfillment Hizmetleri
Reklam

a. Lansman

b. Promosyon

c. PPC
Danismanhk
Egitim

DESTEKLERDEN FAYDALANMA §ARTLARI

UrOnlerin TUrk menseili olmasi.

UrOnlerin TUrk barkod koduna sahip olmasi.
ihracatin TUrkiye'den yapilmis olmasi.
ihracat bedelinin TUrkiye'ye ddenmis olmasi.
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Tiizel islemler

Yatirim plani sonrasinda, yatirim karari
alindi ise ilgili tilkede e-ticaret
yapabilmemiz icin gerekli olan islemlere
baslanir.

Destek Talepleri

Yanda belirtilen destek talep
kalemlerinin, destek bedel ve oranlari
ilgililerce belirlenecektir.
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01.02.2021 tarihinde Ayhan Eren Bey'in “Dijital Seyler” WhatsApp
grubunda “kendi amazonumuzu kurmak” konusunu gUndeme getirmesi
sonrasinda dncelikle amazon.com’u anlamamiz gerektigini dGsundugimuzicin
hem tanismak hem de konuyu tartismak Uzere bu toplantiyl organize ettik.

Serkan Akarsu’nun iki, Enes GUngdr Bey'in ise alti yillik aktif amazon saticis
olmasi sebebiyle paylasmak istedigimiz know-how'in  kiymetli oldugunu
dUsUnUyorduk.

Toplantimiza basvuru sayisi 75 olmasina ragmen  katilim 25  Kkisi
civarindaydi. TUm katiimcilara tekrar tesekkUr ederiz.

Toplanti katilim formunu doldurduklan halde katimayan bircok kisi bize
ulasarak amazon konusunun konusulmasi yerine yine e-ticaret ve e-ihracat
sorunlarinin konusulacak olmasi, katiimamalarina sebep oldugu geri bildirimini
aldik. Hatta geri bildirimde bulunan firmalar, eski seminer ve toplanti katiim
tecrUbeleri sebebiyle artik kimin ne konusacagini bildiklerini ve bu konularin
konusulmasinin artik zaman kaybi oldugunun dUsinduklerini bize ilettiler.

Maalesef Ulkemizde e-ficaret ekosisteminin, sorunlara yanlis yaklastigini,
yanlis yaklasimin sonucunda da sorunlara gercek ¢cozUmler bulunamadigini
sOyleyebiliriz.

Not: Bir Sonraki Seminer

Yukanda paylastigimiz Eylem plani ve alt basliklanni amazon.com ekseninde
anlatacagimiz bir seminer dizenleyecegiz.

E-ticaret yapan, yapmak isteyen, Ureticiler, sermaye sahiplerine ydnelik bir
seminer olacak.

Seminer Konusu: Amazon nedir, neden ve nasl basarl olmustur, bizler
amazonda nasil basaril satici oluruze

Seminer Tarihi ve Saati: 18 Subat 2021, 10:00

Yer: istanbul DUnya Ticaret Merkezi, A3 Blok, 1. Kat, WT Club, Ege Konferans
Salonu

Kahlim Basvuru Linki:

https://docs.google.com/forms/d/1-aQ7o03xWoWIZrYt9Psz85H5G J4JdReQsféulpOzSivk/editeusp=sharing
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Serkan Akarsu - Enes Gungor
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